Matchez vos experts
avec les questions de
vos collaborateurs

| Can Help connecte intelligemment les
collaborateurs qui ont des questions a
des experts qui ont des réponses.

ican.help

by Stample



Un réseau sous-exploité

499.500

Nomlbre de binOmes potentiels au
sein d'un réseau de 1.000 personnes.

ican.help

by Stample

Des opportunités perdues

Un potentiel énorme que ne
permet pas d'exploiter les outils
traditionnels de communication

(Slack, Facebook, Whatsapp...)



Problématiques.

OUTILS CHATS INTERNES ANNUAIRES

Slack, Facebook, WhatsApp Linkedin, Cowork.id, Shapr

Approche intrusive pour les experts : ils ne
choisissent pas quand proposer leur aide

Faible adoption a grande échelle : tres difficile
d’embarquer mentors & experts

Aucune maitrise du réseau : ouverture
compléte ou bien fermeture des acceés

Pas d’intelligence : les questions sont posées
en mode « bouteille a la mer »

Pas de capitalisation pour les administrateurs
de la communauté : qui sait quoi ? Qui peut
intervenir sur tel ou tel sujet ?

° Pas de capitalisation pour les administrateurs
de la communauté




Solution.

| Can Help est une solution de
mise en relation intelligente
entre les membres de votre réseau
(collaborateurs, partenaires, clients...)



Les membres posent
leurs questions
(via mall, app, web, Teams)

Workflow.

|l can help !

Notre API identifie les experts
(via un algorithme de
cartographie des
connaissances)

Et génére une mise en
relation avec un suivi
des réponses et la mise a
jour des profils utilisateurs



Interface.

[ Poser une question ]

L'utilisateur rédige sa question et choisit les thématiques associées telles que pré-définies par
'admin. La solution identifie automatiguement si une question a déja été posee.

Besoin d'une mise en relation, d'un conseil...

B2B COMPTABILITE CONDUITE DU CHANGEMENT
CONTENT MARKETING DEV FORMATION FUNDRAISING
GESTION DE PROJET INNOVATION NAVAL OUTILS PHP

SAAS SALES TRANSFORMATION DIGITALE USA

I Important et urgent

ANNULER ENVOYER




Interface.

[ Consulter la base de connaissances ]

Les questions et les réponses sont stockées dans une base de connaissances. Les utilisateurs peuvent
retrouver les Q&A via les tags

24

Stample : Liste des questions Filtrer Par Tag a O

@ Liste des questions B2B COMPTABILITE CONDUITE DU CHANGEMENT CONTENT MARKETING DEV FORMATION FUNDRAISING GESTION DE PROJET INNOVATION NAVAL
& OUTILS PHP SAAS SALES TRANSFORMATION DIGITALE USA
= Mon profil
— g
= Réglages
®  Classement ; QUelle est une bonne startup |A pour la jurispruscence ... | RESOLU ? |
Vo u S l SR B R T
INNOVATION PHP QUTILS URGENT
Administration de |'équipe
2=  Membres
(2]  Groupes
a Nous aimerions organiser un hackathon avec notre équipe,
O Tags avez-vous des bonnes pratiques a partager ?
Pauline Alf
O Rappels FORMATION INNOVATION TRANSFORMATION DIGITALE

1 Statistiques

€§3 Configuration




Interface.

[ Parameétrer son engagement |

Chaque utilisateur peut définir, par compétence clé, la fréguence a laguelle il veut étre solliciter. |l
peut aussi choisir de recevoir un récap global des questions posées pour pouvolr intervenir sur des
domaines hors de son champs de compétences identifiées.

Stample : Réglages

& Liste des questions

Recevoir un résumé général par e-mail

= Mon profil
j—:*_ Réglages Ces e-mails listent toutes les questions qui ont été posées récemment, et vous permettent d'y répondre en un clic, sans vous
connecter.
%  Classement
Type Fréquence
Global () Quotidien () Hebdo Mensuel () Jamais

Administration de l'équipe

S:  Membres

(2] Groupes
Recevoir des e-mails pour les questions contenant mes tags
O Tags
Vous pouvez choisir une fréquence d'e-mail spécifique a chaque tag, en fonction de votre niveau d'expertise ou de votre intérét pour
{  Rappels le sujet.
o Statistiques
Type Fréquence
§6¢  Configuration
sales Immédiat () Quotidien () Hebdo () Mensuel () Jamais

saas O Immeédiat O Quotidien O Hebdo Mensuel O Jamais




Stample

@

Liste des questions

2. Mon profil

i=  Réglages

®  Classement
Administration de 'équipe

24  Membres

(2]  Groupes

Q Tags

v, Rappels

1 Statistiques

(0:3 Configuration

Interface.

[ Cartographie des compétences ]

Au fur et a mesure que le collaborateur résout des problématiques,
son profil de compétences est mis a jour de maniere dynamique.

Mon profil

) 1000 Points
< 2e sur 8 membres
COMPETENCES QUESTIONS
Top 3 compétences

Content Marketing

B2B

Fundraising

Autres compétences

Naval

Thibaut Gimenez

Stample e Cofounder @stample & ican help

19 16 10

Questions Réponses Questions résolues

REPONSES

Nombre de questions posées

Nombre de questions posées

Nombre de réponses

Nombre de réponses

Nombre de questions résolues

Nombre de questions résolues

Score

400

300

300

Score

200




Interface.

[ Vue 360° des compétences ]

L'entreprise a une vision 360° des compétences de ses collaborateurs
et peut facilement identifier les experts par thématigue

Stample : Classement

@ Liste des questions

FILTRER PAR TAG &
2 Mon profil
B2B  COMPTABILITE  CONDUITEDUCHANGEMENT  CONTENT MARKETING DEV FORMATION FUNDRAISING  GESTION DE PROJET
i Réglages INNOVATION NAVAL  OUTILS PHP  SAAS  SALES | TRANSFORMATION DIGITALE USA
¥  Classement Membre Nombre de questions posées Aides apportées Questions résolues Points
- Cédric Boyer
1 :1 Y 2 3 3 300
Administration de l'équipe
2 Elodie Ruel
22 Membres 2 4b 0 3 3 300
(2 Groupes ol Al
auline
3 a 1 2 2 200
Q Tags
-~ . .
o Rappels 4 i Thibaut Gimenez 4 3 1 100

1 Statistiques
Timothée Hugo

(&)
"
«

o

o

o

o

§6t  Configuration =

~ .
6 6) Aurelia Jaeger 0 0 0




Interface.

[ Statistiques d'utilisation ]

L'administrateur peut suivre 'usage de la solution :
nombre de questions poseées, résolues, utilisateurs actifs...

Stample : Statistiques

€ Liste des questions

MISE A JOUR DES STATISTIQUES
P Mon profil

3= Réglages

%  Classement Utilisateurs

Nombre d'utilisateurs inscrits: 8
Nombre d'utilisateurs ayant posé au moins une question: 6
Nombre d'utilisateurs ayant répondu au moins a une question: 5

Administration de I'équipe

Ss  Membres

Questions
B Ghoupes Nombre total de questions posées: 45
Q Tags Nombre total de questions résolues: 39
Nombre total de réponses apportées: 52
& Rappels Pourcentage de questions ayant recu une réponse: 82%

Nombre moyen de réponses par question: 1.16

1 Statistiques

§6t  Configuration
Taoc



Interface.

[ Identification des besoins ]

| Can Help permet a |la sociéteé d'identifier les besoins en formation ou support d'experts
en fonction du taux de réponse et de résolution des questions.

Stample : Statistiques

& Liste des questions

Tags
2. Mon profil
T Nombre de Pourcentage de questions ayant recu une Nombre moyen de réponses par
ags
. ; ti : ti
__':.. Réglages questions réponse question
T Classement B2B 12 75% 1.17
Comptabilité 0 0% 0
Administration de lI'equipe Conduite du 2 50% 1
changement
S  Membres
Content Marketing 9 100% 1.22
(2] Groupes
Dev 4 100% 1.25
O Tags
Formation 2 100% 2.5
()  Rappels
Fundraising 9 89% 1.33

(i Statistiques

§¢  Configuration Gestion de projet 2 50%



Pour les membres

Trouver des réponses a leurs questions

Valoriser leurs expertises

Gagner du temps dans la recherche
d'information

Bénéfices.

Pour I'entreprise

Créer une base de connaissances
actualisées et extremement qualitative

Améliorer les performances financiéres
avec des collaborateurs qui ne perdent plus
de temps et des problématigues adressees
par des experts

ldentifier les besoins en formation de vos
collaborateurs



| Can Help x Microsoft Teams



2af

Applications

@

Applications

| Can Help Q

Tout

Applications personnelles
Bots

Onglets

Connecteurs

Messagerie

Selections

Analyse et Bl

Développeur et informatique
Education

Ressources humaines
Productivite

Gestion de projet

Ventes et support

Reseaux sociaux et divertissemen

N

| Can Help
Productivité

| Can Help allows your members to find
the right answers from relevant experts
and to make their expertise available to...

iLert
Informatique/administration

iLert helps you to respond to incidents faster
by adding on-call schedules, SMS, and voice

alerts to your existing monitoring tools....

q- iCliniqg MD

Communication

IClinig medical second opinion bot will help
you get your health queries answered by
real doctors. iCliniqg is a global online...

Employee Training Mana...
Communication

The app makes organizing and
administrating employees’ continuing
professional development easy for everyo...

Recherchez ou tapez une commande

7/ Anywhere365 InDialogue
/4 Communication

The Anywhere365 InDialogue Bot for
Microsoft Teams provides powerful
functionality for supervisors of the...

Teams Manager
Informatique/administration

Teams Manager helps companies keep

control over their Microsoft Teams and stop

uncontrolled growth, while still enabling...

Cloud Index

Productivite

AvePoint Cloud Index helps you keep it
together...and you know we're all about
togetherness. Integrated with AvePoint...

Centrical

™ Ressources humaines et recrut...

Set personalized performance and learning
goals for your employees. Then empower

them with real-time performance tracking,...

Stample SAS v '
»

¢ . S+ Helpdesk
’ Visualisation des données et Bl

S Plus Helpdesk Chatbot is an application in
Microsoft Teams. You can customize your
own guestions and answers. S Plus Q&A...

/08 School Day Wellbeing

Visualisation des données et Bl

o) tar

“How are you feeling today?" School Day is
the easiest way to support the wellbeing of
students in real-time. It creates a sense of...

ASC Recording Insights
(asc Ecluie s

Communication

Upload your voice or video recordings on
meetings, online calls or even recordings
from an on-premise installation, to have...

p— Brasoftwqre Help Me
= Productivite

This bot is available only in Portuguese-
Brazil Este € um canal de atendimento que
permite respostas rapidas e assertivas para...



ol % 4 Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v &

| Can Help Conversation

o
cJo

@

Imnw.’

.;% En utilisant /1 can Help vous acceptez la Conditions d'utilisation et la Déclaration de confidentialite.

@ | Can Help 09:50
@ Trouvez les réponses a vos questions !

| Can Help est une application Microsoft Teams qui vous permet de trouver des réponses a vos questions en sollicitant les bons experts
de votre communauté. Vous pouvez aussi apporter vos connaissances en répondant aux questions de la communauté. Lorsque vous
aidez a résoudre des problemes, votre profil est mis a jour et vous améliorez votre profil d’expert.

‘ Comment utiliser 1 Can Help ?

- Posez simplement une question dans ce fil de discussions ou bien solliciter notre bot en tapant /Helpme
- Choisissez ensuite les tags pour mieux cibler les experts et laissez | Can Help s’occuper du reste !
- Nous proposons ensuite votre questions aux bons experts qui peuvent vous aider sur la base du bénévolat

‘ - Vous étes notifié dés qu’un expert vous propose son aide
ICanHelp - Vous pouvez ensuite choisir la meilleure réponse et valider les expertises de membres de votre communauté qui vous ont aidé

- Par ce systéme de validation, les niveaux d’expertise des membres sont mis a jour pour les remercier de leur engagement

Quels sont les bénéfices ?

- Pour gagner du temps : en moyenne, les questions sont résolues en moins de 2 heures
- Pour bénéficier de différentes expertises : en moyenne, chaque question recoit 4 réponses pertinentes
- Pour valoriser vos expertises : en aidant vos collegues a résoudre leurs problemes, vous améliorez votre profil d’expert et

augmentez votre reconnaissance au sein du groupe
- Pour les RH, | Can Help est le meilleur moyen de cartographier les compétences et de suivre les besoins de la communauté

Posez votre premiéere question !

ITapez vos questions icl

A ©O @B 9 e B>



https://emojipedia.org/backhand-index-pointing-down/

4 > 4 Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

7

o
1o

) | Can Help Conversation

Comment utiliser 1 Can Help ?

- Posez simplement une question dans ce fil de discussions ou bien solliciter notre bot en tapant /Helpme

- Choisissez ensuite les tags pour mieux cibler les experts et laissez | Can Help s’occuper du reste !

- Nous proposons ensuite votre questions aux bons experts qui peuvent vous aider sur la base du bénévolat

- Vous étes notifié des qu’un expert vous propose son aide

- Vous pouvez ensuite choisir la meilleure réponse et valider les expertises de membres de votre communauté qui vous ont
aidé

- Par ce systéme de validation, les niveaux d’expertise des membres sont mis a jour pour les remercier de leur engagement

Quels sont les bénéfices ?

g
‘ - Pour gagner du temps : en moyenne, les questions sont résolues en moins de 2 heures
s - Pour bénéficier de différentes expertises : en moyenne, chaque question recgoit 4 réponses pertinentes
- Pour valoriser vos expertises : en aidant vos collegues a résoudre leurs problemes, vous améliorez votre profil d’expert et

‘ augmentez votre reconnaissance au sein du groupe
\GanHelp - Pour les RH, | Can Help est le meilleur moyen de cartographier les compétences et de suivre les besoins de la
communauté

Posez votre premiéere question !

10:58

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil a destination des commerciaux
allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

hapez vos questions icl

Ar @ @ [ R e B



https://emojipedia.org/backhand-index-pointing-down/

> [ Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

| Can Help Conversation

00
cO

10:58
Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil a destination des commerciaux
allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci ©
el Bonjour Martine, quelles sont les thématiques liées a votre question ?
. ‘ 4 N 4
Design Thinking [ Facilitation } [ Outils } Techniques de vente }
o J -
‘ ( A\ P
(CanHelp Microsoft Teams [ Transformation numérique } Vente } [ Formation }
o J -

[ Afficher tous les tags (48) }

[Tapez vos questions ici

Ar ©@ @ F R - B




> [ Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

| Can Help Conversation

00
cO

10:58
Hello, existe-t-il une methode d'anim pour créer un outil a destination des commerciaux
allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci
O
®) . . . o .
el Bonjour Martine, quelles sont les thématiques liées a votre question ?

‘

Design Thinking Facilitation m Techniques de vente }
(CanHelp [ Microsoft Teams } [ Transformation numérique } Vente }[ Formation }

[ Afficher tous les tags (48) }

hapez vos questions ici

Ar ©@ @ F R - B




> [ Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v g

o
cJo

)

Nous avons trouvé 2 questions déja posees sur les themes #Design Thinking
#Faciliation et #0utils, souhaitez-vous quand méme poser votre question ?

@ Cyril Raoux @ Bp sud

Auriez vous des idées pour une animation collective rapide a mettre en place
i pour un public de 250 collaborateurs installés dans une salle de théatre ?

(- Voir les 7 réponses

&

[ @ Aurelia Jaeger @ |-bp

Je me forme sur Klaxoon et je cherche des participants pour tester |'animation
de réunions a distance afin de m'entrainer (1/2 h d'atelier - date a définir)

(- Voirles 5 réponses

[ Envoyer ma question }

hapez vos questions ici

Ar ©@ @ F R - B




> [ Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

| Can Help Conversation

o
cJo

)

Nous avons trouvé 2 questions déja posees sur les themes #Design Thinking
#Faciliation et #0utils, souhaitez-vous quand méme poser votre question ?

@ Cyril Raoux @ Bp sud

Auriez vous des idées pour une animation collective rapide a mettre en place
i pour un public de 250 collaborateurs installés dans une salle de théatre ?

(- Voir les 7 réponses

&

[ @ Aurelia Jaeger @ |-bp

Je me forme sur Klaxoon et je cherche des participants pour tester |'animation
de réunions a distance afin de m'entrainer (1/2 h d'atelier - date a définir)

(- Voirles 5 réponses

V' Question envoyée

hapez vos questions ici

Ar ©@ @ F R - B




(o]
< > & Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

@

e Conversation Y I%, | Can Help Conversation

a Recentes

Conversation

| Can Help 10:58 @
@ Vous : Hello, existe-t-il une méth... Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les themes suivants :
Tim 1055 #Facilitation #Designthinking

< Vous : Hello Tim, comment ca va ?

Q Martine Micheau | Celc ® Responsable moniteurs des ventes

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil a destination des
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

7 personnes sont intéressees par la question

I 2 personnes ont proposeé leur aide

¥ ' Répondre publiquement - Répondre en privé { . Suivre la question

Vous avez recu cette question car vous étes abonné aux thématiques. Si vous ne
souhaitez plus recevoir ce type de question, vous pouvez gerer vos abonnements ici

Tapez vos questions ici

<= Inviter des contacts Ay © [ B Q - =




< > @& Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v e

; ! Conversation Y I%, | Can Help Conversation
a Recentes
Conversation
@ | Can Help 10:58 @
age 5 Vous:Hello, existe-t-il une méth... Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les problématiques suivantes :
. - Tim 10:55 #Facilitation #Designthinking
‘. ® Vous : Hello Tim, comment ca va ?

e Martine Micheau | Celc ® Responsable moniteurs des ventes

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil a destination des
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

a

7 personnes sont intéressees par la question

I 2 personnes ont propose leur aide

4 Vous répondez publiquement u Répondre en privé { . Suivre la question

Répondre

Tapez vos questions ici

c% Inviter des contacts Ay @ [r] [ Q  eee =




< > @& Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

e Conversation Y I%I | Can Help Conversation

a Recentes

Conversation

| Can Help 10:58 @
@ Vous : Hello, existe-t-il une meth... Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les problématiques suivantes :
Tim 10:55 #Facilitation #Designthinking

< Vous : Hello Tim, comment ca va ?

e Martine Micheau | Celc ® Responsable moniteurs des ventes

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil a destination des
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

7 personnes sont intéressees par la question

I 2 personnes ont propose leur aide

¥ Vous répondez publiquement - Répondre en privé I { . Suivre la question

CF Cédrick Facon | [-bp ® Ingénieur Conception
Salut il y a ca qui est pas mal https://prezi.com/fr/

Répondre

Tapez vos questions ici

c% Inviter des contacts Ay @ [r] [ Q  eee =




< > & Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

Equipes Y | can help Publications Fichiers Wiki

‘echelle de l'organi *o0

1o
o

Yos-equipes Design Thinking Facilitation m Techniques de vente
S Stample SAS con
. P [ Microsoft Teams ] Transformation numérique [ Formation ]

General

| can help [ Afficher tous les tags (48) ]

@ e Martine Micheau | Celc ® Responsable moniteurs des ventes

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil a destination des
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

20 personnes sont intéressées par la question

I 5 personnes ont propose leur aide

Meilleure réponse

Cédrick Facon | I-bp ® Ingénieur Conception

F
C Salut il y a ca qui est pas mal https://prezi.com/fr/

Autres réponses (4)

O -
cg Inviter des contacts

28" Rejoindre ou créer une é... £03 Ay @ @ [ [F 4 Q ee B

Déemarrer une conversation. Utilisez @ pour mentionner un contact.




< > @& Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

A .
B Conversation Y IS‘%_’ | Can Help Conversation
a Recentes
Conversation
@ | Can Help 10:58
% Vous: Hello, existe-t-il une meth... @ Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les problématiques suivantes :
Tim 10:55 #Facilitation #Designthinking

< Vous : Hello Tim, comment ca va ?

e Martine Micheau | Celc ® Responsable moniteurs des ventes

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil a destination des
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

8 personnes sont intéressées par la question

I 2 personnes ont propose leur aide

' Vous répondez en privé { . Suivre la question

Vous avez proposé d’aider Martine Micheau, en privé. Allez sur le chat privé pour
engager la discussion !

{ ¥ ' Répondre publiquement

Tapez vos questions ici

c% Inviter des contacts Ay @ [r] [ Q  eee =




< > & Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

@

R Conversation V

Martine Micheau Conversation

a Recentes

Conversation

@ | Can Help @ &7 Excellente nouvelle Martine, Thibaut a proposé de vous aider sur votre question :
Tim 1 0:66 #Facilitation #Designthinking

< Vous : Hello Tim, comment ca va ? ] . i L i L ] ]
Hello, existe-t-il une methode d'anim pour créer un outil a destination des
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

Q Martine Micheau 11:00
11:03
Salut il y a ca qui est pas mal htips://prezi.com/fr/ !
Saisissez un message
<= Inviter des contacts Ay © [ B Q -



https://prezi.com/fr/

< > @& Recherchez ou tapez une commande Stample SAS v Q

@

SRS Conversation Y © | Can Help Conversation

a Recentes

Conversation

Imn&a@z.’

| Can Help 10:58 @
@ Vous : Hello, existe-t-il une meéth... Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les problématiques suivantes :
Tim 10:55 #Facilitation #Designthinking

2 Vous : Hello Tim, comment ca va ?

e Martine Micheau | Celc ® Responsable moniteurs des ventes

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil a destination des
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

8 personnes sont intéressées par la question

I 2 personnes ont proposeé leur aide

' Répondre en privé ® Vous suivez la question

Vous suivez desormais la question de Martine Micheau, et serez informé lorsque de
nouvelles réponses seront postées !

{ f ' Répondre publiquement

e

Tapez vos questions ici

éorg Inviter des contacts Ay @ [E_.?] ) Q  ees =




Pour tester | Can Help.

Thibaut GIMENEZ
Co-Fondateur

thibaut@stample.com
+33 6 78 56 55 19

ican.help

by Stample


https://stample.com

