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I Can Help connecte intelligemment les 
collaborateurs qui ont des questions à 
des experts qui ont des réponses.
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Un réseau sous-exploité

Un potentiel énorme que ne 
permet pas d’exploiter les outils 
traditionnels de communication 

(Slack, Facebook, Whatsapp…)

499.500
Nombre de binômes potentiels au 

sein d’un réseau de 1.000 personnes.

Des opportunités perdues

Enjeu.



OUTILS CHATS INTERNES
Slack, Facebook, WhatsApp

ANNUAIRES
Linkedin, Cowork.id, Shapr

x

x

x

Faible adoption à grande échelle : très difficile 
d’embarquer mentors & experts

Pas d’intelligence : les questions sont posées 
en mode « bouteille à la mer »

Pas de capitalisation pour les administrateurs 
de la communauté : qui sait quoi ? Qui peut 
intervenir sur tel ou tel sujet ?

x

x

x

Approche intrusive pour les experts : ils ne 
choisissent pas quand proposer leur aide

Aucune maîtrise du réseau : ouverture 
complète ou bien fermeture des accès

Pas de capitalisation pour les administrateurs 
de la communauté

Problématiques.



I Can Help est une solution de 
mise en relation intelligente

entre les membres de votre réseau 
(collaborateurs, partenaires, clients…)

Solution.



Les membres posent 
leurs questions 

(via mail, app, web, Teams)

?

# #

?

#
#

@

I can help !

Notre API identifie les experts 
(via un algorithme de 

cartographie des 
connaissances)

Et génère une mise en 
relation avec un suivi 

des réponses et la mise à 
jour des profils utilisateurs

Workflow.



Interface.
[ Poser une question ]

L’utilisateur rédige sa question et choisit les thématiques associées telles que pré-définies par 
l’admin. La solution identifie automatiquement si une question a déjà été posée.



Interface.
[ Consulter la base de connaissances ]

Les questions et les réponses sont stockées dans une base de connaissances. Les utilisateurs peuvent 
retrouver les Q&A via les tags



Interface.
[ Paramétrer son engagement  ]

Chaque utilisateur peut définir, par compétence clé, la fréquence à laquelle il veut être solliciter. Il 
peut aussi choisir de recevoir un récap global des questions posées pour pouvoir intervenir sur des 

domaines hors de son champs de compétences identifiées.



Interface.
[ Cartographie des compétences ]

Au fur et à mesure que le collaborateur résout des problématiques, 
son profil de compétences est mis à jour de manière dynamique.



Interface.
[ Vue 360° des compétences ]

L’entreprise a une vision 360° des compétences de ses collaborateurs 
et peut facilement identifier les experts par thématique



Interface.
[ Statistiques d’utilisation ]

L’administrateur peut suivre l’usage de la solution : 
nombre de questions posées, résolues, utilisateurs actifs...



Interface.
[ Identification des besoins ]

I Can Help permet à la société d’identifier les besoins en formation ou support d’experts  
en fonction du taux de réponse et de résolution des questions.



Bénéfices.

Pour les membres Pour l’entreprise

Trouver des réponses à leurs questions

Valoriser leurs expertises

Créer une base de connaissances 
actualisées et extrêmement qualitative

Améliorer les performances financières 
avec des collaborateurs qui ne perdent plus 
de temps et des problématiques adressées 
par des experts

Identifier les besoins en formation de vos 
collaborateurs

Gagner du temps dans la recherche 
d’information



I Can Help x Microsoft Teams



I Can Help
Productivité

I Can Help allows your members to find 
the right answers from relevant experts 
and to make their expertise available to...
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I Can Help 09:50

🎯 Trouvez les réponses à vos questions !

I Can Help est une application Microsoft Teams qui vous permet de trouver des réponses à vos questions en sollicitant les bons experts 
de votre communauté. Vous pouvez aussi apporter vos connaissances en répondant aux questions de la communauté. Lorsque vous 
aidez à résoudre des problèmes, votre profil est mis à jour et vous améliorez votre profil d’expert.

🙌 Comment utiliser I Can Help ?

- Posez simplement une question dans ce fil de discussions ou bien solliciter notre bot en tapant /Helpme
- Choisissez ensuite les tags pour mieux cibler les experts et laissez I Can Help s’occuper du reste !
- Nous proposons ensuite votre questions aux bons experts qui peuvent vous aider sur la base du bénévolat
- Vous êtes notifié dès qu’un expert vous propose son aide
- Vous pouvez ensuite choisir la meilleure réponse et valider les expertises de membres de votre communauté qui vous ont aidé
- Par ce système de validation, les niveaux d’expertise des membres sont mis à jour pour les remercier de leur engagement

👍 Quels sont les bénéfices ?

- Pour gagner du temps : en moyenne, les questions sont résolues en moins de 2 heures
- Pour bénéficier de différentes expertises : en moyenne, chaque question reçoit 4 réponses pertinentes
- Pour valoriser vos expertises : en aidant vos collègues à résoudre leurs problèmes, vous améliorez votre profil d’expert et 

augmentez votre reconnaissance au sein du groupe
- Pour les RH, I Can Help est le meilleur moyen de cartographier les compétences et de suivre les besoins de la communauté

👇 Posez votre première question !

https://emojipedia.org/backhand-index-pointing-down/
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🙌 Comment utiliser I Can Help ?

- Posez simplement une question dans ce fil de discussions ou bien solliciter notre bot en tapant /Helpme
- Choisissez ensuite les tags pour mieux cibler les experts et laissez I Can Help s’occuper du reste !
- Nous proposons ensuite votre questions aux bons experts qui peuvent vous aider sur la base du bénévolat
- Vous êtes notifié dès qu’un expert vous propose son aide
- Vous pouvez ensuite choisir la meilleure réponse et valider les expertises de membres de votre communauté qui vous ont 

aidé
- Par ce système de validation, les niveaux d’expertise des membres sont mis à jour pour les remercier de leur engagement

👍 Quels sont les bénéfices ?

- Pour gagner du temps : en moyenne, les questions sont résolues en moins de 2 heures
- Pour bénéficier de différentes expertises : en moyenne, chaque question reçoit 4 réponses pertinentes
- Pour valoriser vos expertises : en aidant vos collègues à résoudre leurs problèmes, vous améliorez votre profil d’expert et 

augmentez votre reconnaissance au sein du groupe
- Pour les RH, I Can Help est le meilleur moyen de cartographier les compétences et de suivre les besoins de la 

communauté

👇 Posez votre première question !

10:58
Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil à destination des commerciaux 
allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci 

https://emojipedia.org/backhand-index-pointing-down/
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10:58
Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil à destination des commerciaux 
allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci 

Bonjour Martine, quelles sont les thématiques liées à votre question ?

Design Thinking Facilitation Outils Techniques de vente

Microsoft Teams Transformation numérique Vente Formation

Afficher tous les tags (48)
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Nous avons trouvé 2 questions déjà posées sur les thèmes #Design Thinking 
#Faciliation et #Outils, souhaitez-vous quand même poser votre question ?

Auriez vous des idées pour une animation collective rapide à mettre en place 
pour un public de 250 collaborateurs installés dans une salle de théâtre ?

CR Cyril Raoux @ Bp sud

Voir les 7 réponses

Je me forme sur Klaxoon et je cherche des participants pour tester l'animation 
de réunions à distance afin de m'entraîner (1/2 h d'atelier - date à définir)

CR Aurelia Jaeger @ I-bp

Voir les 5 réponses

✉ Envoyer ma question
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Nous avons trouvé 2 questions déjà posées sur les thèmes #Design Thinking 
#Faciliation et #Outils, souhaitez-vous quand même poser votre question ?

Auriez vous des idées pour une animation collective rapide à mettre en place 
pour un public de 250 collaborateurs installés dans une salle de théâtre ?

CR Cyril Raoux @ Bp sud

Voir les 7 réponses

Je me forme sur Klaxoon et je cherche des participants pour tester l'animation 
de réunions à distance afin de m'entraîner (1/2 h d'atelier - date à définir)

CR Aurelia Jaeger @ I-bp

Voir les 5 réponses

✅ Question envoyée
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Martine Micheau I Celc • Responsable moniteurs des ventes

Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les thèmes suivants : 
#Facilitation #Designthinking

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil à destination des 
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

7 personnes sont intéressées par la question

2 personnes ont proposé leur aide

📢 Répondre publiquement 🔒Répondre en privé 👂Suivre la question

Vous avez reçu cette question car vous êtes abonné aux thématiques. Si vous ne 
souhaitez plus recevoir ce type de question, vous pouvez gérer vos abonnements ici
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Martine Micheau I Celc • Responsable moniteurs des ventes

Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les problématiques suivantes : 
#Facilitation #Designthinking

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil à destination des 
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

7 personnes sont intéressées par la question

2 personnes ont proposé leur aide

🔒Répondre en privé📢 Vous répondez publiquement 👂Suivre la question

Répondre
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Martine Micheau I Celc • Responsable moniteurs des ventes

Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les problématiques suivantes : 
#Facilitation #Designthinking

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil à destination des 
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

7 personnes sont intéressées par la question

2 personnes ont proposé leur aide

🔒Répondre en privé📢 Vous répondez publiquement 👂Suivre la question

Cédrick Facon I I-bp • Ingénieur Conception
Salut il y a ca qui est pas mal https://prezi.com/fr/

CF

Répondre



Martine Micheau I Celc • Responsable moniteurs des ventes

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil à destination des 
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

20 personnes sont intéressées par la question

5 personnes ont proposé leur aide

Cédrick Facon I I-bp • Ingénieur Conception
Salut il y a ca qui est pas mal https://prezi.com/fr/

CF

Meilleure réponse

Autres réponses (4)

Design Thinking Facilitation Outils Techniques de vente

Microsoft Teams Transformation numérique Vente Formation

Afficher tous les tags (48)
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Martine Micheau I Celc • Responsable moniteurs des ventes

Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les problématiques suivantes : 
#Facilitation #Designthinking

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil à destination des 
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

8 personnes sont intéressées par la question

2 personnes ont proposé leur aide

📢 Répondre publiquement 🔒Vous répondez en privé 👂Suivre la question

Vous avez proposé d’aider Martine Micheau, en privé. Allez sur le chat privé pour 
engager la discussion !



Martine Micheau

🎉 Excellente nouvelle Martine, Thibaut a proposé de vous aider sur votre question : 
#Facilitation #Designthinking

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil à destination des 
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

I Can Help

Martine Micheau 11:00

Conversation

11:03
Salut il y a ca qui est pas mal https://prezi.com/fr/ !

https://prezi.com/fr/
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Martine Micheau I Celc • Responsable moniteurs des ventes

Bonjour Thibaut, pouvez-vous aider Martine sur les problématiques suivantes : 
#Facilitation #Designthinking

Hello, existe-t-il une méthode d'anim pour créer un outil à destination des 
commerciaux allant jusqu'au dessin du futur outil ? Merci

8 personnes sont intéressées par la question

2 personnes ont proposé leur aide

📢 Répondre publiquement

Vous suivez désormais la question de Martine Micheau, et serez informé lorsque de 
nouvelles réponses seront postées !

👂Vous suivez la question🔒Répondre en privé



Pour tester I Can Help. 👇

Thibaut GIMENEZ

Co-Fondateur

thibaut@stample.com

+33 6 78 56 55 19

ican.help

by Stample

https://stample.com

